VSeobecné a Obchodni podminky
spole¢nosti CONTRA spol. s r.o., se sidlem V Piskach 16a, Brno 620 00, platné od 24.5.2018
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Zavaznost obchodnich podminek

PFedmétem teéchto obchodnich podminek spolecnosti CONTRA spol. s r.o., se sidlem Brno, V Piskach 16a,

620 00 Brno, ICO 46961402, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné v odd. C,
vlozka C 6336, vydanych v souladu s ustanovenim § 1751 zak. ¢. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku v platném
znéni (dale jen ,podminky" nebo ,,OP") je Uprava zakladnich podminek kupnich smluv na dodavku zboZzi.

Kazda kupni smlouva, (dale jen ,smlouva“ nebo ,objednavka") kterd bude uzaviena se spole¢nosti CONTRA
spol. s r.o. jako prodavajicim (dale jen ,prodavajici*) s libovolnym obchodnim partnerem jako kupujicim i
jinym odbératelem (dale jen ,kupujici*), se bude Fidit témito OP, pokud nebude vyslovné pisemné ujednano
jinak. Kupujici bere na védomi, Ze podminkou uzavfeni kupni smlouvy (objednavky) na dodani zboZi je
akceptace téchto OP. Ustanoveni, ktera jsou odchylna od téchto Vseobecnych obchodnich podminek, jsou platna
pouze na zakladé vyslovného pisemného souhlasu prodavajiciho; ustanoveni § 1740 odst. 3 a 1751 odst. 2
obcanského zékoniku se vylucuje.

Nabidka, cena a uzavieni obchodu

Ceny uvedené v katalozich vydavanych prodavajicim, jakoZ i informace Ustni, telefonické ¢i informace ziskané
prostifednictvim internetu vztahujici se k cenam zboZi, jsou ceny nezavazné majici pouze indikativni charakter a
tyto informace nejsou povazovany za navrh na uzavreni smlouvy.

Prodavajici je opravnén bez pisemného ozndmeni ménit produkty i ceny.

Prodavajici neodpovida za pfipadné chybné Udaje uvedené v katalogu, na internetu, ¢asopise nebo propagacnim
materialu.

Ceny uvedené v nabidkach jsou smluvni a jejich platnost je 30 dni od data vystaveni, pokud neni uréeno jinak.
Uvedené ceny jsou bez DPH. Naklady na prepravu zboZi od prodavajiciho, baleni a pojisténi zbozi béhem
prepravy nejsou zahrnuty v cené zboZi a budou kupujicimu Gc¢tovany samostatné dle tarifu poStovnich i
dopravnich sluzeb, pokud neni uréeno jinak.

Smlouva vznikne teprve tehdy, kdyz prodavajici po obdrzeni pisemné objednavky od kupujiciho tuto
objednavku kupujicimu pisemné potvrdi. Samotna necinnost prodavajiciho neznamena akceptaci objednavky.
Prodavajici je opravnén potvrdit objednavku také e-mailem nebo faxem.

Dodatec¢né zmény v objednavce jsou mozné jen po jejich pisemném potvrzeni prodavajicim a v pripadé jejich
akceptace pfimérené prodluzuji dodaci Ihdtu. Pro vyGétovani jsou rozhodnd mnozstvi, rozméry nebo vahy, které
zjisti a zkontroluje prodavajici.

Chybné objednané zbozi je nevratné.

Veskeré nabidky, plany, popisy, navody a projektové doklady se bez souhlasu prodavajiciho nesmi kopirovat Ci
jinou formou zpfistupnit tretim osobam.

ZboZi vyrobené na zakazku je nevratné.

ZboZi zlstava majetkem spole¢nosti CONTRA spol. s r.0. az do Uplného zaplaceni kupni ceny. Kupujici vyslovné
souhlasi s tim, Ze pokud neuhradi kupni cenu fadné a vcas, je prodavajici opravnén pozadovat, aby mu bylo
zboZi kupujicim vraceno a zavazuje se jej prodavajicimu na jeho vyzvu neprodlené, nejpozdéji vsak do 5
pracovnich dnd od dne obdrzeni vyzvy, vrétit, a to na své nebezpeéi a ndklady. Kupujici se zavazuje se zbozim,
které nebylo dosud zaplaceno, nedisponovat a na pozadani prodavajiciho mu jej okamzité vydat a umoznit
prevzeti ze svych prostor.

Prodavajici se prodejem zbozi nezavazuje k jeho instalaci, montazi, zabudovéni ¢i poskytnuti jinych obdobnych
sluzeb, pokud neni v pisemném potvrzeni objednavky uvedeno jinak.

Po vzdjemné pisemné dohod& mize prodavajici prenechat kupujicimu zboZi do vypUjéky. Vypljéka zboZi trva
nejdéle po dobu 1 mésice, pokud neni domluveno jinak. Po uplynuti této doby budou nevracené vypuijcky zboZzi
povazovany za zbozi, které si kupujici objednal s Umyslem zbozi koupit a jejich cena platna ke dni, kdy bylo
toto zbozi kupujicimu pfenechéno do vypujéky, bude kupujicimu fakturovéna dle platného cen.

Dodaci podminky

Termin dodéni zboZi je uveden v potvrzeni objedndvky. Prodavajici mGze ve vyjime&nych piipadech, kdy bude
termin dodani pro nepredvidatelné prekazky mimo moznost ovlivnéni ze strany prodavajiciho ohrozen, termin
dodani primérené prodlouzit, musi vSak tuto zménu neprodlené ohlasit kupujicimu.

Dodani zbozi se uskutecnuje vydanim zbozi kupujicimu ve vydejnim misté prodavajiciho, predanim zbozi
pracovnikem prodavajiciho kupujicimu, nebo pfedanim prvnimu dopravci k pfepravé pro kupujiciho, a to na
naklady a nebezpedi kupujiciho. Kupujici je povinen prevzeti zbozi potvrdit podpisem na dodacim listé.
Nebezpedi skody pfechazi na kupujiciho v okamziku, kdy zbozi opusti zadvod nebo sklad prodavajiciho (EX
WORK).
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Prodévajici mize dodat a fakturovat i dil¢i dodévky nebo rdmcové doddvky. Dodavky zboZi u rdmcovych
objednavek je kupujici povinen pisemné objednat 1 mésic pfedem.

V pripadé, ze kupujici véas neuhradi splatnou kupni cenu, popf. splatnou zalohu na kupni cenu, neni prodavajici
povinen dle sjednané kupni smlouvy plnit a v tomto pfipadé neni dana odpovédnost prodavajiciho za pfipadnou
Ujmu kupujiciho ani povinnost hradit jakékoliv sankce. Termin pln&ni mizZe byt bez jakychkoliv narokl
kupujiciho prodavajicim pfimérené prodlouzen, pokud zalohové nebo neuhrazené faktury vyplyvajici z dané
kupni smlouvy nebo jinych smluv nebyly uhrazeny véas a/nebo nebyly zaplaceny v plné vysi a/nebo vibec.

Za prodleni dodavky v disledku Zivelnych pohrom, v disledku neodekavanych zdrzeni p¥i celnim fizeni,
vypadku vyroby, transportnich skod, stavek, preruseni provozu, prodleni pfi dodavce surovin a materialu Ci
vys$Si moci, nenese prodavajici zodpovédnost. Za vysSsi moc se povazuje zejména valka, pozar, povoden,
zavazné prirodni anomalie, preruseni dopravy, embargo, vladni opatieni, Upravy ¢i omezeni, zdkazu dovozu
nebo vyvozu zboZi a nemoZnosti obstarat dodavky materidlu, zafizeni nebo vyrobnich prostfedki, nestésti,
vybuch, jakoZ i dlsledek jakychkoli jinych pti¢in, na které nemé proddavajici vliv. Takové okolnosti nebudou
pfipsany k tizi prodavajiciho ani tehdy, kdy uZ se v prodleni nachazi. Tyto okolnosti jsou dGvodem

k odkladu pInéni smluvnich povinnosti na strané prodavajiciho po dobu a v rozsahu ucinnosti téchto okolnosti.
TotéZ plati, i kdyz uvedené okolnosti nastaly u dodavatel( prodavajiciho nebo jejich subdodavateld.

Odstoupeni od smlouvy:

Prodavajici ma pravo odstoupit od objednavky:

a) pokud ma pochybnosti o platebnich schopnostech kupujiciho,

b) pokud je dodavatel prodavajiciho nebo jeho subdodavatel v prodleni s dodavkou zbozi déle neZ 6 mé&sicq.
Prodavajici ma dale pravo odstoupit od smlouvy v pfipadé prodleni kupujiciho s jakoukoliv platbou, ke které je
povinen dle pravnich predpisl & smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti se za podstatné poruseni smlouvy
povazuje prodleni kupujiciho s Ghradou splatného dluhu delsi nez 30 dni; v takovém ptipadé je prodavajici
opravnén odstoupit od smlouvy okamzité bez nutnosti vyzvy. Pravo odstoupit od smlouvy ma prodavajici také
tehdy, pokud kupujici vstoupi do likvidace, ocitne se v Upadku nebo bude insolvencni navrh zamitnut pro
nedostatek majetku. Timto zUstava pravo prodavajiciho na nahradu Ujmy nedotéeno.

Kupujici mdze odstoupit od objednavky, pokud nejsou dodrzeny dodaci podminky viz bod 4.1.b). Odstoupeni od
objednavky je nutno adresovat druhé strané doporucenym dopisem s dodejkou.

Ve smyslu § 1765 odst. 2 ob¢anského zakoniku na sebe prodavajici a kupujici berou nebezpeci zmény okolnosti.

Kupni cena, platebni podminky

Kupni cena je splatna ve Ih(té a mé&né uvedené na fakture.

Prodavajici si vyhrazuje pravo pozZadovat od kupujiciho zalohu na kupni cenu, a to az do vyse 100 % sjednané
ceny.

V pfipadé, Ze bude sjedndno ¢asteéné zaplaceni predem, bude vystavena zalohova faktura, splatna do 5 dnd od
data vystaveni. Takovato zalohova platba predem neni povazovana za zavdavek.

Kupni cena se povazuje za zaplacenou okamzikem pFipsani penéznich prostfedk( na G&et proddvajiciho vedeny
u penézniho Ustavu nebo zaplacenim prodavajicimu v hotovosti.

Pokud je kupujici v prodleni se zaplacenim kupni ceny del$im nez 21 dn{, mizZe prodavaijici:

a) ostatni dodavky pozastavit, 5

b) pozadovat po kupujicim Urok z prodleni dle sazby CNB a smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z dluzné Castky za
kazdy den prodleni az do zaplaceni a ddle méa narok na Ghradu naklad{ spojenych s vymahanim dluhu. Naklady
na upominky a pravni porady souvisejici s timto obchodnim pfipadem budou vyfakturovany samostatné,

c) uplatnénim smluvni pokuty a dal$ich shora uvedenych narokd neni dotéen narok proddvajiciho na nédhradu
Skody.

Kupujici nabyva vlastnického prava k dodanému zbozi teprve Uplnym zaplacenim kupni ceny.

Jakakoliv platba kupujiciho mdzZe byt i bez jeho souhlasu a prestoze byla uréena zévazku, ktery kupujici hodlal
plnit, dle uvazeni prodavajiciho prednostné pouzita na Uhradu nezaplacenych pohledavek prodavajiciho
vyplyvajicich z dané kupni smlouvy nebo z jinych smluv, pficemz platby budou nejdrive zapocitany na vzniklé
naklady a prislusenstvi a poté na jistinu pohledavky. Kupujici neni opravnén provadét zapoclty bez pisemného
souhlasu prodavajiciho.

Postoupeni pohledéavek kupujiciho za prodavajicim neni pripustné.

Zaruka, reklamace
Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé Spatnou obsluhou, neodbornym nebo nepfimérenym zachazenim,
poskozenim elektrostatickym nabojem, prepétim, bleskem a pouzitim nebo instalaci v rozporu s uzivatelskou

7 v. ~ ’ ’ ryr ’ Ve - v . v ’ o s v .vs . s .
dokumentaci Ci nedodrzenim udanych sitovych podminek, stejné jako poskozeni zpusobena vneéjsimi udalostmi
a chybnou manipulaci.
Zaruka zanika okamzité, pokud kupujici sam ¢i tieti osoba méni &i jinak zasahuje do predmétu plnéni bez
predchoziho pisemného souhlasu prodavajiciho.
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Prodavajici poskytuje zaruku na zboZi po dobu 12 mésicl. Po¢atkem zaruéni doby se rozumi okamzik, kdy je
zbozi odevzdano kupujicimu; bylo-li zboZi podle smlouvy odeslano, okamzik, kdy zboZi dojde do mista urceni.
Kupujici musi pfi reklamaci predlozZit fakturu a dodaci list. Oznameni o zjisténych vadach musi kupujici ucinit
pisemné, postou, faxem ¢i e-mailem. V pisemném vyjadfeni musi kupujici uvést zjisténé vady, tj. musi uvést, o
jaké vady se jedna a jak se projevuji. Prodavajici, v nejbliz§im mozném terminu, navrhne zplsob dalgiho
postupu, na kterém se dohodne s kupujicim.

Zjisti-li kupujici rozpor mezi Udaji uvedenymi v dodacim listé, fakture, nebo zjisti-li poSkozeni zbozi vlivem
prepravy Ci jeho zjevné poskozeni, je povinen tuto skutecnost neprodlené hlasit prodavajicimu a pisemné
(podtou, faxem, e-mailem) reklamovat nejpozd&ji do 5 pracovnich dnl ode dne prevzeti zboZi. Pozdé&jsi
reklamace tohoto druhu nebudou prodavajicim uznany.

V pripadé opravnéné reklamace v zaruc¢ni dobé bude zbozi prodavajicim opraveno nebo vyménéno za nové.

Zaruka obsahuje opravu vadného dilu nebo vyménu za novy. Neobsahuje naklady na montaz, servisni vyjezd a
cestovné a neprebird odpovédnost nebo ruceni za nepfimé, zvlastni, nahodilé i nasledné Skody jakéhokoliv
druhu na defektnim vyrobnim zafizeni ¢i provozu, vCetné uslého zisku Ci ztraty obchodni pfilezitosti.

Zadrzovani Uhrad nebo snizovani kupni ceny kupujicim v pfipadé reklamaci neni povoleno.

Celkovd odpovédnost prodavajiciho za Ujmu zplsobenou nesplnénim ¢&i porugenim jeho povinnosti stanovenych
v OP a ve smlouvé je omezena Castkou rovnajici se 40 % z ceny dodavky zbozi.

Mistem reklamace je adresa na dodacim listé, pokud se prodavajici nedohodne s kupujicim jinak.

Ochrana osobnich tdajt (GDPR)

Z ddvodu plnéni pravnich povinnosti spravce budou zpracovavany tyto osobni Gdaje zakaznika:

jméno a pfijmeni nebo nazev, adresa bydlisté nebo sidla, identifikacni Cislo, danové identifikacni Cislo, rozsah a
predmét pInéni, pripadné dal&i povinné Udaje dle pfisludnych pravnich predpisd.

Z ddvodu plnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je zakaznik, budou zpracovavany tyto osobni Udaje zakaznika:
Jméno a pfijmeni nebo nazev, adresa bydlisté nebo sidla, dorucovaci adresa, identifikacni Cislo, darfiové
identifikacni Cislo, e-mailova adresa, telefonni ¢islo, bankovni spojeni, pfipadné dalsi idaje poskytnuté
zakaznikem z tohoto divodu.

Zpracovani ziskanych osobnich (dajd véech zakaznikl spravce probiha v souladu se zakonem &. 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich Gdajl, v platném znéni (dale jen ,zakon“) a nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajl a o
volném pohybu t&chto dajl, ve znéni G&inném od 25. 5. 2018

Zakaznik je opravnén pozadovat po spravci pFistup ke svym osobnim Gdajiim, to znamend, e méa pravo zadat
vydani potvrzeni, Ze jsou jeho osobni Udaje zpracovavény a pravo zadat sdéleni informaci o pribé&hu
zpracovani, dale ma zékaznik pravo na prenositelnost osobnich tdaji. Zadkaznik mize zadat opravu, jsou-li
osobni Udaje nepfesné nebo doplnéni, jsou-li osobni Udaje neliplné. Zakaznik mize vznést ndmitku, pozadovat
vymaz a omezeni zpracovani osobnich (dajd jen ze zdkonem nebo nafizenim stanovenych ddvodd

V pFipadé jakychkoliv dotaz{ tykajicich se zpracovani osobnich dajt nas kontaktujte na emailu:
gdpr-contra@contra-brno.cz a nebo telefonu +420 543 210 046, odpovédna osoba: jednatel

Ostatni ujednani

Prava a povinnosti, jez neupravuji tyto vSeobecné obchodni podminky se Fidi pravnim fadem ,ffeské republiky,
zejména zak. ¢. 89/2012 Sb. s vyloucenim koliznich norem, jakoz i s vyslovnym vylou¢enim Umluvy OSN o
smlouvach o mezinarodni koupi zbozi.

Véechny spory vyplyvajici z pravnich spord z uzaviené smlouvy budou strany Fedit vzajemnou dohodou. Jestlize
nedojde li ke shodé, bude pristoupeno k soudnimu Fizeni. Mistem sudisté je Brno.

Uzavrenim objednavky kupujici souhlasi s tim, Ze tyto podminky jsou nedilnou soucasti uzaviené smlouvy.
Veskeré dodavky zboZi se provadéji na zakladé téchto obchodnich podminek.

Tyto obchodni podminky jsou Ucinné od 24. 5. 2018.

contra

Contra spol.s.r.o.

V Piskach 16a

Brno, 620 00

Phone.: +420 543 242 711
mail:contra-brno@contra-brno.cz



